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Les challenges

Nouvelles réalités du marché touristique

. la diversification et la complexification de I'offre touristique
. les changements de comportement des touristes
. la nouvelle donne numérique

Nouveaux défis pour les enquétes :

. la baisse des taux de réponses
. I'’appauvrissement des contenus
. ré-enchanter les pratiques

Nouvelles approches

. les enquétes ludiques : pour explorer et stimulel
. mixer qualitatif et quantitafif

. communiquer autant que mesurer

Eclairez vos décisions




Un exemple de réponse :

Les sondages
ludiques

Donnez a vos idées
la force des images, des mots et de la statistique



Mur d’'images et enqueétes ludiques

Cliguez sur l'image qui correspond le mieux a vos goiits et
préférences.

http://www.sphinxonline.net/IREGE/station/report.ntm
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http://www.sphinxonline.net/IREGE/station/report.htm

Un processus d’accroche qui interpelle...




Et stimule le discours.

Vous avez choisi ces images

Pourquoi ce choix ?

La vitesse, la compétition
et les journées de ski entre amis...

Pourquoi ce choix ?

La sensation de liberté, d’espace,
le plaisir de la poudreuse,
prendre son temps...




Des données textuelles de qualité

Racontez un souvenir de vacances a I'appui de ces
images

Quand le lac agité ne me permettait pas la navigation, je passais mon apres-

midi a parcourir I'ile en herborisant a droite et a gauche, m’asseyant tantét
dans les réduits les plus riants et les plus solitaires nour v réver 3 maon aise




Une exploitation entre quantitatif et qualitatif
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qu'un peu de moderisme ne fait pas de mal su paysage, nous sommes quand méme en 2010

limmensité et Iz beauté foujours en relation svec Fhestilité du milieu mantsgnard... lincannu, Iinsécurité fait partie qu
longeurs dans un bassin avec pour seul horizon les caresux bleus 77 je ne suis pas une adepte des pistes boulevar
froid et blanc qui reste toujours hostile. . tout ce que le mot "montagne” m'inspirent ! des eglises il y en a dans tous e
départemeants de la Savoie, elles ne représentent pas forcement que les villages stations Les fermes typiques... desr

la fiberte la convivialité peut étre dangereux ne pratique pas le surf |a station de montagne idéale trop de modernite, |

grand domaine convivialité hors piste. dangereux, avalanches surf, saut, figures pas trop grand. cenire grand, neige.

La poudreuse, c'est le top! mais |z piste, c’est plus proche de la réalité On ne paut pas tout choisir... mais c'est so
meins la convivialité pour mei idem ga exprime bien Pansemble, donne une idée de ls station / du village des marché:

Manger ensemble, d'est supar important. Sympa, convivial. Bof, i vrsiement il faut 2 images. Le pot su soleil cs paut
décare {jimagine pas louer o= chalet). Sympa, nécessaire, mais nan fypique. Chalet nan typique e trop grand. Dedar
Cest symps. Nordic c'est le ski de fond. Similaire, homanyme. La ragqueti c'est bien sussi. J'sursis pu choisir ga en 2

Grands espaces blancs, présence de sapins Sensation de plaisir, de vitesse, Présence d'autres skisurs, position du =
“industriel”, trop touristique. Petit village de station typique, jolies couleurs.

convivialitd autour d'une spécizlité savoyarde la pause ski, avec un bon vin chaud probablement un self, ne donne pe
envie d'y aller un luxe, j'adorerais passer quelques jours dans cet endroit le bon feu de cheminde, fadore HAS BEEN

c'est la convivialité par excelence des amis de la bonne bouffe! lfidée de soleil est toujours convivial, les gens sorie ol
carte postale ¢ bien ;) ¢ le bien &tre uitime | fadore le fromage de nos moniagne | 'idée de ne pas se sentir chez soit

imsge harmonieuse et respecteuse de la montsgne j'aurais éventuellement pu choisir ga, il y & de belles construction
dans ls location en hiver gourmandise, quand tu nous tiens...! pas de fréquentation des spas nous sommes ski, pas t
¢a marche...) préférence pour raqueties que sk de fond

convivialitd et accessibilité 4 tous le hors piste et Is liberté un peu trop axée performance je ne fais pas de snowboarc
terroir

Récapitulatif des mots les plus cités suivant I'image choisi :
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Axe 1 (56%)
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poudreuse I
montagne stations
sport Piste ‘
poudreuse ;
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&tendus vaste et vierge, poudreuse. liberté. ski "hors piste et hors touristas” Sport - Je ne pratique pas le surf et n'aime pas cetie ambiance Mise en valeur du terroir, produits locausx,
Patrimoine b&ti Froid, rigide, peu confortsble, petit, décor kitsch Il n'y a avait que 2 images & choisir... donc par défaut et ordre de priorite.

Car le ski entre ami c'est ce quil y a de plus dréle, ef ce sont des souvenirs qu'on garde =) Idem pour 'amifié, et la gastronomie (surtout savoyarde) est une chose & laquelle je suis g
vais 4 la neige c'est avant tout pour skier, mais pas tellement pour m'amréter... Quelques jours tous les 2 ans voir mains, cest trop court! Parce que la photo est tout bonnement magic
mentsgne avant tout signifi pour moi 'neige’ et 'sports d'hiver’ et nature’ avant de signifier ‘produits du terroir. L& encore j'sursis bien voulu |a choisir, mais & choisir en chalet ou gite |
cette photo. Parce que c'est limage gue ['ai d'une station bien équipée. Je me rappelle entendre les chasse-neige durant la nuit sur les pistes... La grisaille et la gueus n'sttirent pas =




Parlons en...

* De I'’économique a la sociologie pour un nouveau marketing
* Mélanger les approche et les genres

e Stimuler et observer en continu

* Mobiliser toutes les sources du numérique

* Suivre les tendances et promouvoir I'hyper réactivité

Eclairez vos décisions




La méthode du mur
d’'images

Osez la différence
Et ga



Quelles images représentent le mieux la préparation,
I'organisation de voire séjour a....

opodo




Pourquoi avoir choisi ces images ?

(©)0)

R 1

c'est ce gue je fais be plus. ce que je cotois le plus c'est trop clicheé souvent ce sont les personnes qui savent pas bien skier gui font cela je trouve ca dangeureusx «
4 faire =on charme ca fait carte postale

Iy & un clocher et des maisons gui montrent gue c'est bien un vrai village et pas juste un hameau de chalets, cela sous-entend gu'il y & une certsine vie et anima
appartements, ce n'est pas pour mei forcément représentatif d'une station village. Les fromages! La gastronomie des alpages, cela indigue gu'il y & une économie
produits de la région._

il s'agit du ski - balade que [apprécie c'est bien le style d'aujourd’hui e'est 'attente et non I'activité en pleine piste on pouvsit en choisir que deusx, cette image corm
village avec son chef-lieu {authenticité) et |a partie tourisme cette image pourrait étre au rayon fromage d'un marché ce n'est pas forcement li€ 4 une station le bo

L= cliché type des stations de ski & mon avis, &t parce gue j'aime bien ¢a | Aventure et la sécurité en méme temps | Ca ne me parlsit pas trop. ['ai préféré le metin
l'ambiance est sympatique ! C'est bien mieux que de faire du ski tout seul ! S'est plus amusant méme si le ski reste pour mei un sport individuel. Je dois avouer q
c'est plutdt mignon :) Parce que c'est ce gue je veux voir en station quand je vais faire du ski, voir un beau paysage en pratiquant une activité que j'aime. Parce g
gqu'un peu de moderisme ne fait pas de mal au paysage. nous sommes quand méme en 2010

= 'mmensite et la beauté toujours en relation avec Fhostilité du milieu montagnard... ineennu, linsecurité fait partie quotidienne de la vie en montagne... la soif de

lgngeurs dans un bassin avec pour s2ul horizon les camreaux bleus 77 je ne suis pas une adepte des pistes boulevards... et du skis en groupe sympa mais pas ce
froid et blanc qui reste toujours hostile... tout ce gque le mot "montagne” m'inspirent ! des eglises il y en a dans tous les villages. elles sont parfois plus belles que
départements de la Savoie, slles ne représentent pas forcement que les villages stations Les fermeas typiques. des maisons fraditionallas que l'on ne peut amréte

la libarté |a convivizlité peut étre dangereus ne pratique pas le surfla station de montagne idéale trop de modernité, la montagne, d'est comme un retour aux sow
grand domaine convivialité hors piste, dangereux, avalanches surf, saut, figures pas frop grand, centre grand, neige, pas trop de monde trop de gens implicite da

La poudreuse, c'est le topl... ... rmais |a piste, c'est plus proche de |a réalité On ne peut pas tout chaisir... mais c'est souvent comme ¢a que je skie. || mangue |e oo
moins la convivialit® pour moi idem ca exprime bien Fensemble, donne une idée de |a station / du village des marchés, il y en a dans toutes |es stations, pas saule

_Manger ensemble, c'est super important. Sympa, convivial. Bof, si vraiement il faut 2 images. Le pot au soleil ca peut étre bien, mais 14 il y & trop de monde. 'l f

decore {j'imagine pas louer ce chalet). Sympa, nécessaire, mais non typigue. Chalet non typigue et trop grand. Dedans, il doit ¥ avoir des appart & partager, pas ¢
o'est sympa. Mordic c'est le ski de fond. Similaire, homonyme. La raguette ¢'est bien aussi. J'surais pu choisir ga en 2&. j'ai jamais vu de chamois en ski de fond. |

Grands espaces blancs, présence de sapins Sensation de plaisir, de vitesse. Présence d'autres skisurs, position du skieur non atiractive Espace frop grand sur |z
“industriel®, trop touristigue. Petit village de stafion typique. jolies couleurs.

convivialité autour d'une specizlité savoyarde la pause ski, avec un bon vin chaud probablement un self, ne donne pas trés envie de s'arreter les courses en ski, ¢
envie d'y aller un lwee, ['adorerais passer quelques jours dans cet endrait le bon feu de cheminge, ['adore HAS BEEM I je ne veux pas habiter dans ce fype d'apf

c'est la convivialits par excelence des amis de |a bonne boufie! idée de soleil est toujours convivial, les gens sorte on fais des rencontre sur les piste chacun ski |
carte postale ¢ bien o) ¢ le bien &tre ultime ! fadore e fromage de nos montagne ! lidée de ne pas se sentir cher soit avec ke mot location ce n'est pas ce ki m'évo

images harmonizuse et respecteuse de la montagne j'aurais &ventuellement pu choisir ga, il y 2 de belles consfructions modernas j'surais éventuellement aussi pu
dans la location en hiver gourmandise, quand tu nous tiens...! pas de fréquentation des spas nous sommes ski, pas bronzage! plaisir du clame et de la nature na
ga marche..) préférence pour raquettes que ski de fond

convivialits et scoessibilité & tous le hors piste et la liberié un peu trop axée performance je ne fais pas de snowboard les repas typiques entre amis le ski entre =

| terroir

etendus vaste et vierge, poudreuss, liberté, ski "hors piste et hors touristas” Sport - Je ne pratique pas le surf et n'aime pas cette smbiance Mise en valeur du ten
Patrimeine b&ti Froid, rigide, peu confortsble, petit, décor kitsch |1 n'y a avait que 2 images & choisir... donc par défauf et ordre de priorité.

Car le ski entre ami cest ce quil y a de plus drile, et ce sont des souwvenirs quion garde =) ldem pour 'amitié, et la gastronomie (surtout savoyarde) est une chosi
vais & la neige c'est avant tout pour skier, mais pas tellement pour m'arréter... Quelques jours tous les 2 ans voir moins, c'est trop court! Parce que la photo est to
mezntagne avant tout signifi pour moi 'nisige’ et 'sports d'hiver’ et ‘nature’ avant de signifier 'produits du terroir'. L encore jaurais bien voulu la choisir, mais 4 chois
cette photo. Parce que c'est limage que j'ai d'une station bien éguipée. Je me rappelle entendre les chasse-neige durant la nuit sur les pistes... La grisaille et la g




Les choix définissent 3 clusters....
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... le sens de la typologie est précisée par les commentaires
effectués pour justifier le choix d'image.
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Nouveaux touristes
nouvelles enquéetes




Bienvenue au Lac d’Annecy



